
 

 
 

CAMBIO DE CLAVE DE CONSULTA.  

Para realizar el cambio de la clave puede seguir las siguientes indicaciones: 

1. Ingresa a la página de la Cooperativa www.alianza.coop  

 

2. Luego ingresa a la Zona privada de asociados ubicada en la parte superior derecha de la página. 

 

http://www.alianza.coop/


 

 
 

 

 

3. Ingresa con Usuario (Número de cédula) y Clave (entregada previamente o solicitarla de 

acuerdo al procedimiento) y da clic en ingresar  

 

 

 

4. Cuando ingresa a la zona privada da clic en cambiar clave  



 

 
 

 

 

5. Ingresa la clave actual y la nueva clave  debe ser de 4 digitos numerica, que recuerde.  Luego de 

ingresada la nueva clave da clic en cambiar clave 

 

6. Saldrá la siguiente pantalla donde puede dar clic en retornar o cerrar  

 

 

 



 

 
 

SI NO RECUERDA LA CLAVE DE CONSULTA 

Seguir las siguientes indicaciones 

1.  Ingresa a la página de la Cooperativa  www.alianza.coop 

2. Da clic en Zona Privada de Asociados  

 

 

http://www.alianza.coop/


 

 
 

 

3.  Da clic en recordar clave 

 

4. Da clic en recuperar clave 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

5. Digita número de cedula y da clic en recuperar clave   

 

6. Aparecerá el siguiente mensaje  “su nueva clave fue enviada al buzón de correo registrado”  

 

 

7. Seguir indicaciones enviadas al correo electrónico registrado  

 


